DİN HİZMETLERİ VE İLETİŞİM 


Bir meslek ve hizmet alanı olarak din hizmetlerini zorlaştıran ve engelleyen bazı sorunlar vardır. 
Bu sorunlar bazen din görevlisinin kendisinden bazen cemaatten veya ortamdan kaynaklanabilir. 
Din görevlisinden kaynaklanan eksiklikler şunlardır: 


Din görevlisinin bilgi yetersizliği: Bilgi eksikliği SÖYLEŞİ YAPALIM 


din hizmetlerini zorlaştıran en önemli sorundur. Dini 


a iel , Bir Kur'an kursuna giderek orada 
konularda yeterli bilgi sahibi olmayanların insanları ” 


yapılan eğitim-öğretimle ilgili Kur'an 
yanlış düşüncelere yönlendirmeleri kaçınılmazdır. öğreticisiyle söyleşi yapınız. 


Bu nedenle din görevlisi temel dini bilgiler ve genel 
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HİTABET VE MESLEKİ UYGULAMA 


kültür bakımından yeterli donanıma sahip olmalıdır. 
“Yarım doktor candan, yarım hoca dinden eder.” ata- 
sözü bu gerçeği ifade etmektedir. Kur'an-ı Kerim'de 
bilgi sahibi olmanın önemine şu şekilde işaret edilmek- 
tedir: 


öyaliş gel sk İİ 


“De ki bilenlerle bilmeyenler bir olur mu?...”22 


önemi! vermemesi: Din 


mesleğini gereği gibi temsil edememesi, 


görevlisinin 


ortamlarda 
da din 
hizmetlerinin yerine getirilmesine engel 
olan hususlardan biridir. Bir dediği 
diğerini tutmayan, gösterişçi, dedikoducu 
dini 
faydalı sonuçlar beklenemez. Bu gibilerin 
dini insanların dine karşı 
güvenlerinin sarsılmasına sebep olabilir. 


kendisine 
ve davranışlarda 


yakışmayan 
bulunması 


insanların (yaptıkları iletişimden 


anlatmaları 


Ayrıca davetçinin görev alanını cami ile 
sınırlı tutup toplumun her kesimi ile yeterli 
derecede iletişim kurmaması da önemli 


sorunlardan birisidir. Din hizmetlerini 


YORUMLAYALIM 


“Hafızasında Kur'an'dan hiç ezber 
bulunmayan kişi harabe olmuş bir ev 
gibidir.” 


Tirmizi, "“Sevabu'l-Kur'an",18. 


Hadisinden yola çıkarak Kur'an 
öğrenmenin önemini yorumlayınız. 


“İslam ilim öğrenmeye büyük önem vermektedir. 


zorlaştıran sebeplerden bazıları da cemaatten kaynaklanmalıdır. 


Cemaatten kaynaklanan sorunlar; Cemaati oluştu- 


ran kitle farklı yaş, cinsiyet ve kültür seviyesine sahiptir. 
Bu farklılıklara göre beklentiler de değişebilmektedir. 
Cemaati oluşturan insanlardan bazılarının zihnini meş- 
gul eden özel ilgi alanları vardır. Konuşmayı dinlerken 
kendi ilgi alanına denk düşen nokta üzerinde yoğunla- 
şırlar. Zihinlerindeki bilgiyle uyuşmayan ifadeleri eleştir- 
meye çalışırlar. Bu tür sorunların önüne geçmek için din 
görevlileri, insan ilişkileri, iletişim bakımından, sosyal ve 
kültürel bakımdan kendilerini geliştirmelidir. 


PAYLAŞALIM 


Bir din görevlisi ile din hizmetle- 
rinde karşılaştıkları zorluklar ve çö- 
züm önerileri hakkında konuşunuz. 
Edindiğiniz bilgileri arkadaşlarınızla 
paylaşınız. 


Din görevlisi bilgi yetersizliği ve cemaatten kaynaklanan sorunların dışında ortamdan kaynakla- 


nan problemlerde din hizmetlerini zorlaştırabilir. 


22 Zümer suresi, 9. ayet. 
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DİN HİZMETLERİ VE İLETİŞİM 


“Ortamdan kaynaklanan sorunlar: Din hizmetlerini zorlaştıran sorunlardan bazıları da ortamdan 
kaynaklanır. Din hizmetlerinin gerçekleştiği ortam ortaya konan faaliyetin başarılı veya başarısız 
olmasında önemli bir etkiye sahiptir. Hizmetin sunulduğu yerin fiziksel konumu ve nitelikleri yani 
büyüklüğü ve biçimi, rengi, sessiz ya da gürültülü olması, ses düzeni gibi özellikler o mekân içindeki 
din hizmetini etkiler. Isınma ve aydınlanma sorunları bulunan, rutubetli, havasız mekânlarda kaliteli 
bir din hizmeti yerine getirilemez. Din görevlisi bu hususları göz önünde bulundurmalı ve din hizmet- 
lerini yerine getirirken ortamın özelliklerine dikkat etmelidir. Örneğin camiyi daha ferah, temiz ve 
kullanışlı hâle getirmek için gerekli önlemleri almalıdır. 


